
Reklamačný formulár
Predávajúci:
Matej Durčák, IČO: 52 525 155, email: stormi.striebro@gmail.com,
adresa pre zaslanie tovaru: Podzávoz 1010, 022 01 Čadca

Kupujúci:
Meno a priezvisko
Bydlisko
Email
Telefón
IBAN

Označenie reklamovaného tovaru (zvoľte 1 možnosť):
Číslo faktúry: Názov tovaru (veľkosť): Katalógové číslo:

Popis poškodenia tovaru:

Navrhovaný spôsob vybavenia reklamácie:
a) výmena za nový kus b) odstránenie poškodenia c) vrátenie čiastky na účet

Dátum: Podpis:

1) Je možné, že poškodenie nebude možné opraviť a nový kus už nebude k dispozícii.
Pre urýchlenie procesu vrátenia peňazí Vás preto žiadame o číslo Vášho bankového
účtu (IBAN).
2) K Vami navrhovanému spôsobu vybavenia reklamácie bude prihliadnuté. Berte však
na vedomie, že v niektorých prípadoch to nie je možné.


